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Primjena chatbova /1

* bolje postizanje ciljeva ucenja

* interaktivnost kroz 24 sata

e prilagodljivost ucenja

e individualnost u ucenju

e “virtualni tutori”

e pomoc u teorijskom i prakticnom znanju

e pomoc pri kritickom promisljanju i rjeSavanju problema, pri
istrazivackim zadacima i projektima

e = spadaju u inovativhe metode (temelj — umjetna inteligencija) —
metoda aktivhog ucenja

* Mogu se primijeniti npr.: ChatGPT, Bard, DeepAl.



Primjena chatbova /2

e UcCenici i nastavnici imaju mogucnost primjene inovativne tehnologije
chatbota u svladavanju ishoda ucenja u nastavnom procesu, a i nakon
nastave — samostalno. Prednosti chatbota su brojne i potrebno razviti
povjerenje ucenika i nastavnika u chatbotove tj. takav oblik ucenja i
poucavanja.

* Priliku drugaciji bolji/brzi/aktivniji na¢in postizanja ishoda ucenja i
poboljsanje angazmana ucenika.

* Moze transformirati obrazovanje, uciniti ga personaliziranijim, uCinkovitijim
i pristupacnijim.

* Chatbotovi Ce se poboljSavati kako Ce se razvijati umjetna inteligencija i
tehnike strojnog ucenja - i obrazovni sustav treba se pripremati za takav
1zazov.



Potencijalna podrucja istrazivanja

* uCinkovitost ucenja

* mjerenje napretka

e angazman ucenika

 efikasnost nastavnika

* prilagodba metoda poucavanja // jedinstvene potrebe svakog ucenika
e preuzimanje kontrole ucenja od strane ucenika

e povecana intrinzi¢na (unutarnja) motivacija, veci interes i entuzijazam
* povecano zadovoljstvo u ucenju i postizanju ishoda ucenja



Trenutno stanje // znanstveni ¢lanci /1

* Na kljucne rijeci: chatbot and school and learning —

 ScienceDirect ispisuje 1466 Clanaka (otvoreni pristup - 706
clanaka, u zadnje 3 godine, od 2021.);

* Scopus — 105 (otvoreni pristup — 37, od 2021.);
* Web of Science — 296 (otvoreni pristup - 164, u zadnje 3 godine,
od 2021.).

* Prikazani su pozitivni rezultati u raznim podrucjima primjene, npr. u
ucenju stranog jezika, u visokom skolstvu (akademskim krugovima),
medicini, itd.



Trenutno stanje // znanstveni ¢lanci /2

* Na klju€ne rijeci: chatbot and learning outcomes and vocational
school —

 ScienceDirect ispisuje 52 clanaka (otvoreni pristup — 26 ¢lanaka, u
zadnje 3 godine, od 2021.);

* Scopus — 137 (otvoreni pristup — 79, u zadnje 3 godine, od 2021.);

* Web of Science — 1 (otvoreni pristup - 1, u zadnje 3 godine, od
2021.).



Potencijalne metode istrazivanja —
kvazi-eksperiment

* eksperiment s eksperimentalnom (ima pristup chatbotu) i kontrolnom
skupinom (nema pristup chatbotu)

* prihvatljivost chatbota — upitnik — TAM model - Technology
acceptance model

* ishodi ucenja vrednuju se rezultatima testova znanja
* anketa — usporedba angazmana i zadovoljstva ucenika

* Primijenila bi se dva nacina istrazivanja:
» eksperimentalna i kontrolna skupina u istom razredu;
* eksperimentalni i kontrolni razredi



Vrsta strukovnog obrazovanja

 Cetverogodisnje tehnicko obrazovanje (arhitektonski i gradevinski
tehnicar) i Cetverogodisnje obrazovanje — smjer web dizajner.
* trogodisnje skolovanje za pojedina zanimanja,

* problemi bi se mogli oCitovati u razlicitoj digitalnoj pismenosti te
dosadasnji individualni stupanj i smjer koristenja digitalne
tehnologije.

* ako bi se istrazivanje provodilo na vise skola prosirio bi se popis
obrazovanja za zanimanja



Istrazivacka pitanja

* |strazivacko pitanje 1: Omogucuije li primjena chatbota bolje
postizanje ishoda ucenja u odnosu na konvencionalan model
poucavanja u srednjem strukovnom obrazovanju?

* Istrazivacko pitanje 2: Rezultira li primjena chatbota vecom
intrinzicnom motivacijom i zadovoljstvom u postizanju ishoda ucenja
u odnosu na konvencionalan model poucavanja u srednjem
strukovnom obrazovanju?



Hipoteze

* Hipoteza 1: Primjena chatbota rezultira boljim postizanjem ishoda
ucenja u odnosu na konvencionalan model poucavanja u srednjem
strukovnom obrazovanju.

* Hipoteza 2: Primjena chatbota rezultira vecom intrinzicnom
motivacijom i zadovoljstvom u postizanju ishoda ucenja u odnosu na
konvencionalan model poucCavanja u srednjem strukovnom
obrazovanju.



Testiranje — analiza varijance - ANOVA

 Svaka hipoteza imala bi i nultu hipotezu (HO) — koja bi tvrdila da nema
statisticki znacajnih razlika medu skupinama.

* Varijable (zavisno od scenarija poucavanja) mogu biti npr.
karakteristike ucenika, vrijeme provedeno s chatbotom, razlike u
primjeni razliCitih chatbotova, itd.

* Ako su razlike izmedu skupina ucenika (eksperimentalna i kontrolna)
znacajne — u korist chatbota, tada je chatbot opravdao svoju
primjenu. Ukazuje se i potreba za promjenom obrazovnog sustava t;j.
mogucnost uvodenja chatbota u nastavni proces.



Mogucnost istrazivanja/testiranja

e Ovo istrazivanje moze se provesti u vise skola.

* Ukoliko ne bi bilo moguce, drugi smjer istrazivanja moze i¢i prema
nastavnicima.

* Npr. moze se provesti akcijsko istrazivanje s uenicima i razviti
smjernice za primjenu chatbotova u nastavi te nakon toga — testirati
metodom ankete — prihvacanje tehnologije i od strane nastavnika.



Moguci utjecaji na izradu modela

e Pedagoska ucinkovitost,
 korisnicko/ucenicko/nastavnicko iskustvo,

* integracija u postojeci nacCin obrazovanja (nadogradnja na klasicni
nacin poucavanja) i

* tehnoloska prihvatljivost.



Dodatne napomene - prilikom istrazivanja

* Potrebno je definirati potrebe i cilj/ishod,
* tehnolosku platformu (chatbot),

* dizajnirati nacin interakcije ucenika s chatbotom (scenarij upotrebe), i
pedagoski pristup (npr. aktivho ucenje kroz razliCite nacine upita ili
personalizirani nacCin ucenja, uz povratnu informaciju u stvarnom
vremenu).

* Pozeljno je provesti mjerenje prihvacenosti i ucinkovitosti (ankete,
ocjene, angazman u zadanim aktivnostima, uskladenost s obrazovnim
standardima). Takoder, potrebno je utvrditi postoji li, i u kojoj mjeri,
otpor promjenama tj. takvom nacinu poucavanja i ucenja, tj. kolika je
mjera neprihvacanja.



Ocekivani znanstveni doprinos

* Ocekivani doprinos bile bi smjernice za primjenu chatbota (ili vise
njih) u srednjoj strukovnoj skoli, srednjoskolskom strukovnom
obrazovanju pri boljem ostvarivanju definiranog kurikuluma i ishoda
ucenja.

* Model primjene chatbota u nastauvi.

* Pomatzi li, i u kojoj mjeri, chatbotovi u ovoj razini obrazovanja (srednja
skola), strukovnom obrazovanju, ovakvom profilu ucenika.
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